
1 
 

 

øĊ³¾õv üú³¾õv ĕv øÆz 

 

Ăùwý¾z  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

 ûw«¾ĊÅ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 
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ûw«¾ĊÅ ¾ĄÉ Ĉå¾Þù 

 

ûw«¾ĊÅ ć¾ĄÉ Ĉ¤ÞþÍIĈ¸ĉ½w£ ÿ ć¹¾{ăv½ ÿ Àí¾ù ûw¤Å¾ĄÉ ûw«¾ĊÅ ½¹ x¾á ûw¤Åv ûwù¾í ¢Åv )üĉv ¾ĄÉ wz Ă«Ā£ Ăz ½v¾é 

ü¤å¾ñ ½¹ ÜÕwê£ ćwă½Ā´ù Ĉ£ĒÍvĀù ûv¾Ą£ ( Ãw{Ý½ºþz ÿ ûwù¾í ( ¿v¾ĊÉ ¿v Ă¤É¼ñ IûĀþíw£ ¹½Āù Ă«Ā£ ā¹Āz ¢Åv) ¢ĊÞú« ¾ĄÉ 

ûw«¾ĊÅ ¾z Ăĉw~ ć½wúÉ¾Å ówÅ 40 ¾zv¾z ,44̪2+/ ¾æý ā¹Āz ¢Åv ÿ Ăz ×w´õ ¢ĊÞú« üĊùÿ¹ ¾ĄÉ ûw¤Åv ûwù¾í ºÞz ¿v ¾ĄÉ ûwù¾í 

Ĉù ºÉwz) ûw«¾ĊÅ Ĉîĉ ¿v ćwă¾ĄÉ Ĉ¤ÞþÍ ÿ ć¹wÎ¤év ½ĀÊí Ăz ½wúÉ Ĉù ¹ÿ½ ÿ üĊþ°úă üĉv ¾ĄÉ ćv½v¹ ï½Àz üĉ¾£ ûºÞù ðþÅ 

üăj ĂýwĊù½ÿw· ĈþÞĉ ôñ ¾Ąñ ¢Åv) Ûwæ£½v ¾ĄÉ ûw«¾ĊÅ ¿v ²ÖÅ wĉ½¹ ,211 ¾¤ù ¢Åv )ûw«¾ĊÅ ½¹ ìĉ ¢É¹ Üæ£¾ù Ă¤å¾ñ½v¾é ÿ 

¿v xj ÿ ćvĀă óº¤Þù ¾£ ÿ yÅwþù ć¾£ ¢{Æý Ăz ¾ĉwÅ ćwă¾ĄÉ øĊöév ĂúĊý ć¾ĉĀí ûv¾ĉv ½v¹½Ā·¾z ¢Åv )ÿ Ĉîĉ ¿v ï½Àz üĉ¾£ 

ûwñºþþíºĊõĀ£ Ă¤Æ~ ½¹ ûv¾ĉv ¢Åv )¾ĄÉ ûw«¾ĊÅ wz ü¤Év¹ ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă ĈÉ¿½ÿ Ĉîĉ ¿v ćwă¾ĄÉ ĈÉ¿½ÿ ûv¾ĉv ÀĊý Ăz ½wúÉ Ĉù 

ºĉj) 

ā½wz½¹ ºîÊýv¹ā 

üĉv āºîÊýv¹ ½¹ ówÅ ,.32 wz Ç¾ĉ¼~ ,4 ¾æý ćĀ¬Êýv¹ ÜÖêù Ĉýv¹½wí ćwĄ¤ĉ½Āå ĈîÉÀ~ ¢´£ ¾Úý āºîÊýv¹ ć½w¤Å¾~ Ĉĉwùwùÿ 

ûwù¾í ½¹ ô´ù ûw¤Å½wúĊz ĈýwÉwí èzwÅ Ûÿ¾É Ăz ½wí ¹Āúý ÿ üĉv ºýÿ½ ½¹ ówÅ ,.33 ÀĊý Ăùv¹v ¢åwĉ w£ Ăîþĉv ½¹ óÿv ½»v ówÅ 

,.34 ¿Ā¬ù āºîÊýv¹ ÷ĀöÝ ĈîÉÀ~ ÿ ¡wùº· Ĉ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ûw«¾ĊÅ ¿v ã¾Õ ćv½ĀÉ Ç¾¤Æñ ¡½v¿ÿ ¢ÉvºĄz ûwù½¹ ÿ Ç¿Āùv 

ĈîÉÀ~ Ä~ ¿v ºĉ¹¿wz ¿v ûw¤Å¾ĄÉ ÿ ¾ĉ¿ ¢·wÅ ćwă ûv ½¹wÍ ºĉ¹¾ñ )¿v ówÅ ,.4+ wz ć½wîúă ¹wĊþz Ăĉ¾Ċ· ĂĊúÕwå ûwú¤·wÅ ĈöÞå 

āºîÊýv¹ ôĊúî£ ÿ āºîÊýv¹  $¢úÆé ć½v¹v ÿ Ç¿Āùj  #Ăz ô´ù ĈöÞå ówê¤ýv ¢åwĉ ÿ ûwú¤·wÅ èzwÅ ôĉº{£ Ăz āwòzvĀ· ĈĉĀ¬Êýv¹ 

ºĉ¹¾ñ)½¹ ówÅ ,.4+ ¿Ā¬ù Ç¾ĉ¼~ Ā¬Êýv¹ ½¹ ÜÖêù ĈÅwþÉ½wí ć½w¤Å¾~ ½¹wÍ ÿ ówÅ½¹ ĈöĊÎ´£ 4-(4, ¹vºÞ£/Ă¤É½ ĈÅwþÉ½wí 

ć¾{ÉĀă I ÷ĀöÝ ĈăwòÊĉwùj ÿ ĈÅwþÉ½wí Ă¤ÅĀĊ~wý Ĉĉwùwù ĈÅºþĄùÿ ¢ÉvºĄz ÔĊ´ù Ăz Ă¤É½ ćwă üĉv āºîÊýv¹ ĂåwÑv ºĉ¹¾ñ)½¹ 

üúĄz āwù 4, üĊõÿv āÿ¾ñ ûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉĉwùwù Ă¤ÅĀĊ~wý Ç¾ĉ¼~ ºĉ¹¾ñ ½¹ üúĄz āwù 4- üĊõÿv āÿ¾ñ ûwĉĀ¬Êýv¹ Ă¤É½ ĈÅºþĄù 

Ă¤ÅĀĊ~wý ¢ÉvºĄz ÔĊ´ù Ûÿ¾É Ăz ôĊÎ´£ ºý¹Āúý wz ć¾ĊòĊ~ Ăz ôúÝ āºùv ½¹ ówÅ ,.4. Ä~ ¿v ćwăºĉ¹¿wz Ăz ôúÝ āºùv Ā¬Êýv¹ 
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½¹ Ă¤É½ ćwă ĈÅwþÉ½wí Ă¤ÅĀĊ~ ĈÅºþĄù ¢ÉvºĄz ÔĊ´ù ÿ ¢ÉvºĄz ĈùĀúÝ Ç¾ĉ¼~ ºĉ¹¾ñ Ăí üĉv ºýÿ½ ĂÞÅĀ£ ûwþ°úă Ăùv¹v 

½¹¹½v¹ ów³ ¾Ñw³ āºîÊýv¹ ćv½v¹ yĉ¾é Ăz ºÎ¤æă Ā¬Êýv¹ ½¹ 0 Ă¤É½ ĈÅwþÉ½wí Ă¤ÅĀĊ~ ( - Ă¤É½ ĈÅwþÉ½wí Ă¤ÅĀĊ~wý , Ă¤É½ 

Ĉýv¹½wí ºÉw{Ċù 

āºîÊýv¹ ćv½v¹ Ăýw¸zw¤í wz yĉ¾é -0++ ºö« xw¤í ĈÎÎ¸£ ºÉw{Ċù Ăí ºýÿ½ ÀĊĄ¬£ ûv Ăùv¹v ¹½v¹ üĊþ°úă ÿ¹ āwòÊĉwù¿j Ăĉw~ ½¹ 

ówÅ ,.4, ÄĊÅw£ ÿ ½¹ ów³ ¾Ñw³ ÀĊý ĂÅ āwòÊĉwù¿j ĈÎÎ¸£ ÀĊĄ¬£ ÿ ½¹ Ăýw¤Åj ±w¤¤åv )ºÉw{Ċù  

¢Å¾Ąå Ĉöí ºþÅ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ć¹¾{ăv½ 

 ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z Ĉöí ć¾Ċñ ¢Ą« 5óÿv È¸z 

,) ùwý¾z«ÿ¾· ÿ wĄ£½ÿ¾Ñ I ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ă½wÚ¤ýv ¹½Āù ćwĄĊ 

-)  üĉÿº£ ºþĉj¾åĂùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  

.)  #ć¹Ā«ÿ ĂæÆöå$ ¢ĉ½Āùwù üĊĊ{£ 

/)  ć½Ā´ù ćwĄÉ¿½v üĊĊ{£ āºîÊýv¹ 

0) xĀöÖù ¾ĉĀÎ£$ ¿vºýv øÊ¯ øĊÅ¾£ 4 ówÅ āºþĉj,/++  w£,/+/ # 

 ć¹¾{ăv½ ãvºăv ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý 5÷ÿ¹ È¸z 

,)  ć¹¾{ăv½ ãvºăv ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý āºîÊýv¹ èåv ìĉ ½¹0 ĂõwÅ 

-) ć¹¾{ăv½ üĊùwÒù 

.) Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z 

/) ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćv¾z Ĉ£j ¡wùvºév 

Ăùwý¾z  ¡½ÿ¾Ñ ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ¿wĊý ¹½Āù ¡wùvºév ÿ wă 

 ¢úÆé üĊõÿvĂùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  È¸z ¾ĉ¿ ªþ~¹ĀÊĊù ôùwÉ v½5 

,( ÿ wĄ£½ÿ¾Ñ ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ăùwý¾zćwă Ĉ«ÿ¾· ½wÚ¤ýv ¹½Āù 

-(  üĉÿº£ ºþĉj¾åĂùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  āºîÊýv¹ 

.(  #ć¹Ā«ÿ ĂæÆöå$ ¢ĉ½Āùwù üĊĊ{£ 

/( ć½Ā´ù ćwĄÉ¿½v üĊĊ{£ 

0( #āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£$ ¿vºýv øÊ¯ øĊÅ¾£ 
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,',   ÿ wĄ£½ÿ¾Ñ I ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ăùwý¾zćwă Ĉ«ÿ¾· ½wÚ¤ýv ¹½Āù 

Ăùwý¾z  ô³v¾ù üĊĊÞ£ ÿ āºþĉj ûwù¿ ½¹ Ĉåvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ów³ ûwù¿ ½¹ Ĉ£wúĊúÎ£ ¼·v ĈþÞù Ăz ćÀĉ½ ćv¾z ÷¿đ ćwă½wí ÿ ¿wÅ ÿ Ĉĉv¾«v

ûwù¿wÅ )¢Åv ªĉw¤ý óĀÎ³ Ăùwý¾z Ăz ¾ĉ¿ ôĉđ¹ Ăz wă ºý½v¹ ¿wĊý ćÀĉ½: 

¶ ¹v¾åv ÿ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ Èĉw~ ĂþĊù¿ û¹¾í øăv¾å ÿ Ì¸Êù ûwù¿ ½¹ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¿v ûwþĊúÕv. 

¶ ºþù¿wĊý ãºă ìĉ èê´£ Ĉăwñ 5ûwù¿ óĀÕ ½¹ ¡wùvºév ûwĊù Ĉòþăwúă Ă¤Æzvÿ ¾òĉºîĉ Ăz Ăí ¢Åv Ĉ£wùvºév ÈĊ~ Ôzvÿ½ ÃwÅv ¾z ÿ ºýv 

Ăă¾z ½¹ ć¿wĊý  Ĉù ÷w¬ýv äö¤¸ù Ĉýwù¿ ćwă  ć½ÿ¾Ñ I¾Úý ¹½Āù ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ûwù¿ óĀÕ ½¹ ¡wùvºév üĉv ûwĊù Ĉòþăwúă )ºýĀÉ

¢Åv. 

¶ È¸z Iãºă ìĉ èê´£ ćv¾z MđĀúÞù 5ûwù¿wÅ Ï¾Ý ½¹ ¡wùvºév ûwĊù Ĉòþăwúă ćwă  ìĉ ¾ă ÿ ºý½v¹ ¢í½wÊù ûwù¿wÅ ¿v Ĉæö¤¸ù

Ĉù ÷w¬ýv v½ ĈÍw· ¡wùvºév È¸z üĉv ûwĊù Ĉòþăwúă )ºþă¹  ½v¹½Ā·¾z āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ĉĉđwz ¢Ċúăv ¿v wă

¢Åv. 

K¢ÆĊ¯ ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ăùwý¾z äĉ¾Þ£ 

Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢Ą« Ăí ¢Åv ćv  Ĉöí ć¾Ċñāv½ ÿ ûwù¿wÅ Ĉù Ì¸Êù v½ ûj èê´£ ćwă  ãºă )ºþíĂùwý¾z  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

¢Ą« ½¹ ĈÅwÅv Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv Ăîöz I¢ÆĊý ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ć¾Ċñ ¢ĊõwÞå Iwă ¢Åv Ĉăºýwù¿wÅ ÛĀý ÿ wă. Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ÿ¹ ¾z Ĉþ¤{ù

Ĉù ¡½ĀÍ ûÿ¾Ċz ÔĊ´ù ÿ ûÿ½¹ ÔĊ´ù ôĊö´£ êz ÿ ¢ÉĀý¾Å ÿ ¹¾Ċñ¢Åv Ă¤Æzvÿ ûj Ăz ûwù¿wÅ ćw. 

ûwù¿wÅÈõw¯ wz Ăí Ĉùwòþă MđĀúÞù wă Ĉù ÿ¾zÿ½ #Ĉýÿ½¹ ¡ĒÒÞù wĉ ĈÖĊ´ù Ĉ£v¾ĊĊâ£ ôùwÉ$ ćº« ćwă  Ăùwý¾z ½¹ ć¾òý¿wz wĉ üĉÿº£ Ăz ¿wĊý IºýĀÉ

ºý½v¹ ć¹¾{ăv½. 
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,'- Ăùwý¾z ¡½ÿ¾Ñ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ¾òĉ¹ ûĀ°úăćwĄăwòÊýv¹ Èõw¯ wz ½ĀÊí  Èõw¯ ĈÖĊ´ù Ôĉv¾É ½¹ ÿ ¢Åv ÿ¾zÿ½ ĈÅwÅv ćwă¾z ½v¾é ÀĊý ćÀĊòýv

Èõw¯ wz Ăözwêù )¹½v¹  ìĉ üĉÿº£ ºþù¿wĊý āºþĉj ÿ ów³ ćwăĂùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Èõw¯$ ôtwÆù ô³ IāÿĒÝ Ăz )¢Åv ºĉº« ĈÅwÅv #ćwă  I

 āºîÊýv¹ È¸z ÷wú£ ðþăwúă ÿ ĈÞú« ÇĒ£ ºþù¿wĊý  ÿ wăĉ¿¬ù¾ ûj ćwă ĂÝĀúÈ¸z ÿ ¹v¾åv IôĊõ¹ üĊúă Ăz )¢Åv  üĉv ¹½Āù ½¹ ºĉwz äö¤¸ù ćwă

Èõw¯  ûj wz Ăözwêù ćwă½wîăv½ ÿ wăºþÉwz Ă¤Év¹ ¾Úý çwæ£v wă. 

Èõw¯ Ăz ü¤·v¹¾~ ¡½ĀÍ ½¹ Iów³ üĊÝ ½¹ ¢Ą« ìĉ øĊÅ¾£ ûÿºz ¹Ā«Āù ćwă Ĉù ûj øĊz IĈöí ć¾Ċñ  Ăí ¹ÿ½ āºîÊýv¹ÿ āºÉ Ĉñ¾ù¿ÿ½ ½w¯¹  ¿v

¢ĉ½Āùwù ºýwù ¿wz ¹Ā· ºþöz ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ wĉ ĈöÍv ćwă. Èõw¯ ¢ĉĀõÿv ÿ û¿ÿ ¢Åv üîúù Iāºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz IāÿĒÝ Ăz  ćwă

Èõw¯ ¿v Ĉ·¾z ¢Åv üîúù I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )ºþí ¾ĊĊâ£ ÀĊý ¹Ā«Āù  ćwă āºîÊýv¹Ĉù āĀö« ć½Āå ÿ ĈÅwÅv ¿ÿ¾ùv Ăí ºþĉj ¾ĊÆù ½¹ Iºþþí ¿v ā

 ā½w¯ ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wþí ½¹ IôĊõ¹ üĊúă Ăz )ÄîÞõwz ÿ ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z ć¾¤úí ¢ĊúăvÈõw¯ ćv¾z ĈÊĉºýv  ¢Ą« üĊĊ{£ Ăz ºĉwz I ĈÅwÅv ćwă ć¾Ċñ

 ûĒí āºîÊýv¹øĉ¿v¹¾ z ÀĊý ûj āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£ øĊÅ¾£ ÿ. 

 ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡wùvºévĂùwý¾z ºþÅ ć¿wÅ   ćÀĉ½ć¹¾{ăv½ 

À« ãvºăv üĊĊÞ£ ºþù¿wĊý ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z èê´£tĈĂùwý¾z üĉÿº£ I¾£  Ă«¹Āz ÿ Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă üĉÿº£ Ĉöí ½ĀÖz )¢Åv ćÀĉ½ ºþÅ

Ăùwý¾z  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ºþù¿wĊý ¢Åv ¾ĉ¿ ćwă: 

¶ Èõw¯ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ĂĊĄ£ ¢Ą« ¿v ć¾ĉĀÎ£ øĊÅ¾£ ÿ ĈÅwÅv ćwă  ć¾Ċñ  ćwă ć¹¾{ăv½ ÿ ûĒí āºîÊýv¹ 

¶  ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ āºîÊýv¹Ì·wÉ ÿ ā¿vºýv ćwă ć¾Ċñ 

¶ Ăùwý¾z øĊÚþ£  Èõw¯ û¹¾í Üæ£¾ù ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv èê´£ ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ ćwă  ĈÅwÅv ćwă āºîÊýv¹ 

¶ Ăùwý¾z ¿v È¸z ¾ă ûđĀuÆù ÿ ûwĊõĀ¤ù üĊĊÞ£ Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

¶  Ăùwý¾z û¹¾í Ĉĉv¾«v ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù Ă«¹Āz ¹½ÿj¾z Ăùwý¾z Ăz Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă  wă. 

ā¹wĊ~ Iđwz ¹½vĀù ¾z āÿĒÝ Ăùwý¾z ć¿wÅ  ÷wÚý ¹Ā«ÿ ºþù¿wĊý ôúÝ ½¹ wă  ½¹ ºĉwz Ăí ¢Åv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  wĉ ¹w¬ĉv

)ºýĀÉ ¢ĉĀê£ 

 

 øĄù ¿v Ĉ·¾z ĉv üĉ¾£÷wÚý ü ¿v ºþ£½w{Ý wă: 

,) J¡wÝĒÕv Ă¯½w îĉ ÿ Üùw« ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý 

-) øĊ£ I¹v¾åv ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ Èĉw~ ÷wÚýÈ¸z Iwă Jć¹¾{ăv½ ãvºăv èê´£ ćw¤Åv½ ½¹ ûwù¿wÅ ôí ÿ wă 

.)  ±ĒÍv ÿ ¹½Ā·¿wz ÷wÚýĂùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

/)  Ă«¹Āz ÿ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ćÀĉ½āºîÊýv¹ 

0)  Ĉ¤Ċúíw³ ÷wÚý āºîÊýv¹¢ýÿwÞù û¿ÿ ÿ Èêý ôùwÉ Ăí āºîÊýv¹ Iwă āºîÊăÿÂ~ Iwă øĊúÎ£ ½¹ wă øĊúÎ£ Ić¿wÅ  ÀĊý ÿ ó¾¤þí ÿ ć¾Ċñ

Ăùwý¾z ów{é ½¹ ìĉ ¾ă ĈĉĀò¸Åw~ ûvÀĊù ¢Åv ªĉw¤ý ÿ wă. 
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Ăùwý¾z ºþÅ üĉÿº£ ºþĉj¾å  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

¢Ą« üĊĊ{£ ½ĀÚþù Ăz Ăùwý¾z ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĉÿº£ ÿ ûĒí ć¾Ċñ  Ĉ£wĊöúÝ ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ āºÉ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ¾ĉ¿ ºþĉv¾å ¿v I

 ¢Åv 
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ć¹Ā«ÿ ĂæÆöå$ ¢ĉ½Āùwù üĊĊ{£#  

Ĉù ûwĊz v½ ûwù¿wÅ ¡wĊ³ Ăùv¹v wĉ ÈĉvºĊ~ ¢öÝ Ić¹Ā«ÿ ĂæÆöå wĉ ¢ĉ½Āùwù  üĊúă Ăz ÿ ºþíĈöÍv ôĊõ¹ Ăùwý¾z üí½ üĉ¾£ Ĉù ½wúÉ Ăz ć¹¾{ăv½ ¹ÿ½. 

wz èzwÖù ÷wñ ¢æă ćwă  ºþĉj¾å ĂýwñĂùwý¾z  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ¢ĉ½Āùwù ĂĊýwĊz Iûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ĈÅ½¾z ÃwÅv ¾z

$øÝv ¿v  ûĀýwé ĈÅwÅv ć½ĀĄú« ĈùĒÅv Iûv¾ĉv ºþÅ øÊ¯ ¿vºýv ¢ÆĊz ĂõwÅ ć½ĀĄú« ĈùĒÅv Iûv¾ĉv  ¢ÅwĊÅ ćwă Ĉöí I¢ùĒÅ ¢ÅwĊÅ ćwă Ĉöí 

¹wÎ¤év IĈ¤ùÿwêù ¢ÅwĊÅ ćwă Ĉöí ÷wÚý ½¹ È¸z ć¾ĊòÊĊ~ ÿ Èăwí ¡v¾Ö· ĈÉwý ¿v ²ývĀÅ ĈÞĊ{Õ ÿ ¥¹vĀ³ IĂ{é¾¤ù¾Ċá ûĀýwé Ăùwý¾z ªþ~ ĂõwÅ 

øÊÉ ĂÞÅĀ£ Ić¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ć½ĀĄú« ĈùĒÅv Iûv¾ĉv ĂÊêý Üùw« ĈúöÝ I½ĀÊí ĂÊêý Üùw« ĈúöÝ ¢ùĒÅ ½ĀÊí ÿ ¢ÅwĊÅ ćwă Ĉöí 

#¢ĊÞú«¢ÅvĀ· ĈÅ½¾z ć» ćwă¿wĊý ÿ ¡wùvÀõv Iwă ûw£ĀÆîÊĊ~ ÿ ćºĊöí ¹v¾åv wz Ă{³wÎù ÿ ûwÞæý āºîÊýv¹ ¹ºÞ¤ù ¡wÆö« ĈÕ ÿ ĂĊĄ£ĂÆĊĉ½ ¡wĊă 

 üĉÿº£Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ÀĊý ÿĂÆĊĉ½ ¡wĊă  āºîÊýv¹ )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é yĉĀÎ£ ÿ ±ĒÍv ÿ ĈÅ½¾z ¹½Āù 

¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz xĀÎù ĂĊýwĊz. 

 ¢ĉ½Āùwù ĂĊýwĊz ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

, #üĊùm£ ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ÌÎ¸¤ù ÿ ºùj½wí ¹½Āù ¿wĊý ½ĀÊí 

-  # ºĊõĀ£ øöÝ ÿ ć½ÿwþå ½¹ ĂþĊù¿ ćwă ¢ÉvºĄz ûwù½¹ ÿ Ç¿Āùj ĈîÉÀ~ 

. # ¾§Āù ¢í½wÊù ½¹ üĊùm£ ÿ Øæ³ ÿ ćwê£½v ²ÖÅ ¢ùĒÅ ĂÞùw« 

/   #üĊùm£ ćwÒå yÅwþù Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ÿ Ăþĉ¹wĄý û¹¾í ćwĄÉ¿½v ćđvÿ ĈùĒÅv ½¹ Êýv¹āºî 

Ç¿½v üĊĊ{£ ć½Ā´ù ćwă 

Ç¿½v Ăĉw~ óĀÍv ć¹wĊþz*ć½Ā´ù ćwă ¢ĊõwÞå ÷wú£ ¾z øíw³ ćv  ÷w¬ýv ÀĊý ÿ øĄù ¡wúĊúÎ£ ¼·v ćwþ{ù Ăí ºþ¤Æă ûwù¿wÅ ìĉ ćwă ÷¿đ ¡wùvºév

Ĉù ½v¾é I¡wúĊúÎ£ üĉv èê´£ ćv¾z Ĉù ôúÝ ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ wúþăv½ ÓĀÖ· ûĀ°úă Iºý½v¹ èĊúÝ ćwă½ÿwz ½¹ ĂÊĉ½ Ăí óĀÍv üĉv )ºý¾Ċñ  )ºþþí

Ç¿½v wz Ðéwþ£ wĉ ¹wÒ£ ½¹ ºĉw{ý ć¹¾{ăv½ ¡wùvºév wĉ ¡wúĊúÎ£ Iüĉv¾zwþz v Ăí ĈÖĉv¾É ½¹ Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºý¾Ċñ ½v¾é ć½Ā´ù ćwă ĈúöÝ ½w{¤Ý

 āºîÊýv¹Ĉù xĀÆ´ù ć¹wĊþz Ç¿½v ìĉ ½w{¤Ýv ÿ ¡¾ĄÉ Ăz Ăí Ĉùvºév ĂýĀñ¾ă ÷w¬ýv ¿v ¢Åv ÷¿đ IxĀöÖù āºþĉj ćĀÅ Ăz ¢í¾³ ¾ĊÆù ½¹ I¹ĀÉ

 ĈúöÝ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Ĉù yĊÅj ¹ĀÉ ÀĊă¾~ IºýwÅ½. 
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óĀÍv ÿ Ç¿½v wă 
 ,#Øæ³ ¢ùv¾í ĈýwÆýv ÿ Ç¿½v ćwă ćđvÿ ĈùĒÅv 

 -# ¢õvºÝ ½¹ üĊùm£ ¢ùĒÅ ÷¹¾ù 

.#  ¢ĉwÝ½ çĒ·v Ăå¾³ ćv 

/# yö« ¢ĉwÑ½ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ÿ ¢ùº· ûwñºþă¹ 

0 #¹wÎ¤év Ĉ¤ùÿwêù 

Ç¿½v ćv¾z  āÁvÿ ¿v ć½Ā´ù ćwăEüĊĊ{£ FÇ¿½v üĉv v¾ĉ¿ J¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv Ĉúý èö· ā½w{îĉ Ăz ÿ ºý½v¹ ûwù¿wÅ Ă¤É¼ñ ½¹ ĂÊĉ½ wă Ç¿½v )ºýĀÉ  ćwă

 ĈÉ¿½v ÷wÚý ¿v ĈÊ¸z ć½Ā´ù āºîÊýv¹wÒÝv Ăí ¢Åv Ĉù xĀÆ´ù Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ¹wúý ÿ ºý½v¹ èĊúÝ ½ÿwz ûj Ăz ¢{Æý ¹ĀÉ.  

Ç¿½v ć½Ā´ù ćwă 

 ½¹ wù ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹øĉºþ{ĉw~ ÿ øĉ½v¹ ½ÿwz ¾ĉ¿ ć½Ā´ù ćwă Ç¿½v Ăz wêĊúÝ I: 

,- ĈúöÝ ¢ĊæĊí ÿ ½w{¤Ýv 

-- ĈÝwú¤«v ĈÊ¸z ¾§v 

.- ĈÞú« ¹¾· 

/- ýv ÿ øÚýÒÓw{ 

0- Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ Ĉò¤Æ{úă 

 

āÁvÿ ºĊöí äĉ¾Þ£ ¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz đwz ćwă: 

ĈúöÝ ¢ĊæĊí ÿ ½w{¤Ýv #äõv 

 ¡¾ĄÉ ÿ ĈúöÝ ½w{¤Ýv I¢ĊæĊí ćwê£½v ÿ Øæ³ ĈþÞù Ăz ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ üĊz ÿ Ĉöù ²ÖÅ ½¹  ¿v Ĉöí ć¾ĉĀÎ£ I¡¾ĄÉ )¢Åv Ĉööúõv

 ĈúöÝ ½w{¤Ýv ÿ ¢ĊæĊí āºîÊýv¹¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½ĀÊí ¿v ©½w· ÿ ô·v¹ ½¹ Ăí ¢Åv. 

ĈÝwú¤«v ĈÊ¸z¾§v #x 

 ÷wú¤ăv ćwþÞù Ăz¢Ą« ½¹ Ç¿Āùj Ătv½v èĉ¾Õ ¿v #ûwĄ« ÿ ½ĀÊí$ ĂÞùw« ćv¾z û¹Āz ºĊæù ÈăÿÂ~ ÷w¬ýv ÿ ĈýwĄ« ¿v¾£ ½¹ ĈæĊí ćwă  ÿ ôĊÍv ćwă

 ¢ĉ½Āùwù xĀ¯½wĄ¯ ½¹$ ĈýwÆýv ĂÞùw« Ĉñºý¿ Ôĉv¾É iwê£½v ÿ ĈÝwú¤«v āwå½ IøöÝ ¹¾{ÊĊ~ ¢Ą« ½¹ ºùj½wíāºîÊýv¹¢Åv #. 

ĈÞú« ¹¾· #© 

øĊúÎ£ ½¹ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ĈÞú« ¹P¾[· Ăz ÷v¾¤³v ĈþÞĉ Ăùwý¾z ÿ ć¿wÅ  ½¹ ćÀĉ½ āºîÊýv¹ ¿v$ÿ ¿wÅ Iwăv½ĀÉ èĉ¾Õ  ¾Úý ÿ Ĉzwĉ¿½v ¹Ā· ćwă½wí

 Ĉ¬þÅ))ÿ.# 

Ów{Òýv ÿ øÚý #¹ 

¢ĊõwÞå ĂĊöí ½¹ Ów{Òýv ÿ øÚý ćwê£½v ÿ Øæ³ ĈþÞĉ ¢ĊõwÞå ½¹ āÂĉÿ Ăz$ wă ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă# 

Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ Ĉò¤Æ{úă #ā 

· ćwÒÝv Ĉùwú£ ½¹ ºĄÞ£ ÿ Ĉò¤Æ{úă I¢í½wÊù Ić½wîúă ĂĊ³ÿ½ ¢ĉĀê£ ÿ Øæ³ ĈþÞĉ ā¹vĀýw āºîÊýv¹Èýv¹ Iûv¹w¤Åv$ûv¾ĉºù ÿ ûwþí½wí IûwĉĀ«# 

ć½vºù çĒ·v #ÿ 
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Ăå¾³ ÿ ìĊù¹wíj çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ĈþÞĉ ¢ĊõĀuÆù Ăöú« ¿v$ ćv ć» ÿ ĂÞùw« ¾zv¾z ½¹ û¹Āz Āò¸Åw~ Ić¾ĉ¼~ ¢ĉwÝ½ I¡vºĄÞ£ Ăz ćºþ{ĉw~ IûwÞæý

ÐĊÞ{£ ćwă½w¤å½ ¿v ÀĊă¾~ IćĀþÞù çĀê³ ûĀýwé IÀĊùj ć½vºùÇ¿½v ÿ J#  Ăz ÷v¾¤³v IĈýwÆýv ¢ùv¾í Ăz ÷v¾¤³v Ić¿½ÿ¹¾· āÂĉÿ Ăz$ ĈùĒÅv çĒ·v ćwă

¢õvºÝ Iø[õwÝ ÿ øöÝ ¢ýwùv ÿ ¢évºÍ Ić½Ā´ù èö· üÆ³ ÿ x¹v Ić½v¹# 

ć¾òÊÅ¾~ ÿ ĈÊĉºýv ¹v¿j #ć 

 ćv¾z v½j ó¹w{£ ÿ ć¾òÊÅ¾~ IĈÊĉºýv ¹v¿j ćv¾z üùv ÿ ÓwÊýwz IÈ¸z Èùv½j ćwÒå û¹¾í øăv¾å ĈþÞĉûv¹w¤Åv ÿ ûwþí½wí IûwĉĀ¬Êýv¹. 

āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£$ ¿vºýv øÊ¯ øĊÅ¾£# 

Ç¿½v ÿ ¢ĉ½Āùwù ćwþ{ù ¾z$ wúþăv½ ÓĀÖ· xĀ¯½wĄ¯ ½¹ ć½Ā´ù ćwă)øÊ¯ I  ¹Ā«ÿ ûwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćv¾z Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă¾ĊÆù ÿ äö¤¸ù ćwă¿vºýv

ºý½v¹. øÊ¯ xw¸¤ýv  #āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£$ ¿vºývĈ¤Æĉwz ĈñÂĉÿ ÃwÅv ¾z ă¡Āé ôùwÉ$ ûwù¿wÅ Ëw· ćw äÞÑ ÿ wă Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ wă  ÿ #ć½Ā´ù ćwă

¢Í¾å ôùwÉ$ ûwù¿wÅ ÔĊ´ù ¾z øíw³ Ôĉv¾É ÀĊý ¡½ĀÍ #ĈÖĊ´ù ćwăºĉºĄ£ ÿ wă øÊ¯ ôĊõ¹ üĊúă Ăz )¹¾Ċñ  ¾Ċá ÿ ¹¾æz¾Î´þù Ĉýwù¿wÅ ¾ă ¿vºýv

¢Åv ºĊöê£ ôzwé.øÊ¯ øĊÅ¾£ ćv¾z ¢Í¾å ¿v Ĉ¤Å¾Ąå vº¤zv I¿vºýv ăºĉºĄ£ Iwă äÞÑ Ówêý ÿ ¡Āé Ówêý Iw ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ÿ ºÉ ĂĊĄ£

 ½¹½ ¡wĊătĂÆĊ  üĉÿº£Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ¢uĊă ćwÒÝv ¿v ć¹vºÞ£ ¿v Ĉ¬þÅ¾Úý ºþĉj¾å ÃwÅv ¾z IºÞz ÷wñ ½¹ )¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù

 ĈúöÝ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  Ăz ¢{Æý ĈzĀ· ¢·wþÉ Ăí$ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  āºÉ ¹wĉ ¢Å¾Ąå I#ºþ¤Év¹ ûj ÔĊ´ù ÿ

ºÉ ĈĉwĄý ÿ ±ĒÍv. 

 

 

ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿$ āÿ¾ñ½wí ìĉ  ¿v ćvĂÆĊĉ½ ¡wĊă  üĉÿº£ Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½) ¢Í¾å ĈéĒ£ ¿v  ÿ ¡Āé Ówêý ÿ ã¾Õ ìĉ ¿v wăºĉºĄ£ ÿ wă

ĂĊõÿv Èĉv¾ĉÿ I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v äÞÑ øÊ¯ ¿v ćv  ¿vºýv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  Ăz v½½ ¡wĊătĂÆĊ  üĉÿº£Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

 ¶ĉ½w£ ½¹ w¤ĉwĄý ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù ć¹ºÞ¤ù ¡wÆö« ĈÕ Ä Å ¿vºýv øÊ¯ üĉv )¹¾í ¹wĄþÊĊ~-4*1*,/+,Ăz ¡wĊă ÷¾¤´ù ½tĂÆĊ  āºîÊýv¹

 ÷ĀöÝûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ºĊÅ½ yĉĀÎ£ Ăz ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ĉ£w³ĒÍv wz ÿ Ătv½v. 

 

 
 

ý Ówê¡Āé : 

- ûv¹w¤Åv Ĉþå ÿ ĈúöÝ ćºþúývĀ£ 

 ûwĉĀ¬Êýv¹ ¹vºÞ¤Åv ÿ Ĉþă» ćºþúývĀ£ 

- ývÒĂå¾³ Ów{  āºîÊýv¹ ½¹ ĈÉ¿Āùj ÿ ćv 

(  ćºþúývĀ£ ÿ Ăz¾¬£ûwþí½wí  āºîÊýv¹ 

¢Í¾å wă: 

,-  ½¹ ½ĀÊí ¢í¾³¢å¾ÊĊ~ ÿ ºÉ½ ¾ĊÆù 

-- ć½ÿwþå Ăz ½ĀÊí Ă«Ā£ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă 

.- ¢Í¾å ¹w¬ĉv ¡½ÿ¾Ñ ûvĀ« ôÆý ćv¾z ĈöâÉ ćwă 

äÞÑ wă: 

,- ĈîĉÀĊå ćwÒå ¢ĉ¹ÿº´ù 

--  ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ¡wýwîùv äÞÑ 

.- ²ÖÅ ½¹ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹Ā{úí ýwĊù ûv¾ĉºùĈ 

Ą£wăºĉº: 

,(wă øĉ¾´£ 

-( û¹Ā{ý ÜéĀù Ăz ÿ ¡v½w{¤Ýv ¹Ā{úí 

.( ¹Ā«ÿ. ûw¤Åv ½¹ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ï½Àz āwòÊýv¹ 

http://president.sharif.ir/shoura
http://president.sharif.ir/shoura
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 #āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£$ ¿vºýv øÊ¯ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ówÅ ½¹,/+0 $ èåv0 I#ĂõwÅ ûvĀþÞz  ¿wÅ Āòõv I÷wòÊĊ~

ĈúöÝ ½w{¤Ýv ¿v IÜ«¾ù ÿ đwz  ½¹ ²ÖÅ ½v¹½Ā·¾z ½ĀÊí¹Āz ºăvĀ·  üĊz ²ÖÅ ½¹ ÿ

 ÀĊý Ĉööúõv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹¹ĀÉ Ĉù Ă¤·wþÉ Ì·wÉ. 

 üĉv āºîÊýv¹ ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ üĉ¾¤Ąz ¹vºÞ¤Åv û¹¾í wåĀîÉ ÿ x¼« wzIºĊ£wÅv  ô³ ½¹

 ćv Ă¤Æ«¾z Èêý IĂÞùw« ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ ÿ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ I½ĀÊí ĈÅwÅv ôtwÆù

 wæĉv¹¾í ºăvĀ· ćwă ¢ĊõwÞå Ăí ćĀ´ý Ăz ) ½w¸¤åv ÿ ĈúöÝ ¢ĊÞéĀù ćwê£½v y«Āù ûj

 Ĉööúõv üĊz ²ÖÅ ÿ ĂêÖþù ²ÖÅ ½¹ ½ĀÊí ºÉwz. üĉv āºîÊýv¹ ¿v Ĉ{Æý ½ĀÖz üĊþ°úă

¹Āz ºăvĀ· ½v¹½Ā·¾z Ĉ£wĊöúÝ óĒê¤Åv ÿ Ĉõwù Ĉýv¹¾ñ ¹Ā·. 
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ºý½v¹ ²ĉ¾Ê£ Ăz ¿wĊý Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćºĊöí āÁvÿ ºþ¯ Iđwz ¡v½w{Ý ½¹: 

 #äõv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Ü«¾ù ÿ ¿wÅ Āòõv I÷wòÊĊ~ 

 ûwĊù ½¹ ćºùj¾Å ½ĀÚþùāwòÊýv¹  ¢Åv ¾ĉ¿ ā¿Ā³ ĂÅ ½¹ ½ĀÊí ćwă: 

èĉ¾Õ ¿v IÇ¿Āùj ½¹ ćºùj¾Å: 

¶ Ăùwý¾z Ăĉv½v Jºùj¿ÿ½ ĈÅ½¹ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă 

¶ Ç¿Āùj ½¹ #½Ā´ù Ă¤É½ ¹¾îĉÿ½ ćw« Ăz ćºþĉj¾å ¹¾îĉÿ½ ôĊ{é¿v$ üĉĀý ćwă¹¾îĉÿ½ ć¾Ċñ½wíJ 

¶ Ă¤É½ ¹w¬ĉv ā½ÿ¹ ÿ ĈÎÎ¸£ ºĉº« ćwă Ă¤É½ ûwĊù ćwă Ă¤É½ v¾å ÿ ćv J½ĀÊí ¿wĊý ¹½Āù ćv 

¶ vā½ÿ¹ ¢ĊæĊí ćwê£½ JĈÉ¿Āùj ćwă 

¶ ā½ÿ¹ ĈÊ¸z ¾§v ćwê£½v ā½ÿ¹ āÂĉÿ Ăz$ ĈÉ¿Āùj ćwă ĈÅwþÉ½wí ćwă# 

èĉ¾Õ ¿v Ić½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ÿ ÈăÿÂ~ ½¹ ćºùj¾Å: 

¶  wz Ów{£½v ćwă¹v¹½v¾é ô´ù ¿v ĈÍwÎ¤·v ºùj½¹ üĉ¾£đwz yÆíĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ  ûwĊù ½¹āwòÊýv¹  J½ĀÊí ćwă 

¶ ÈăÿÂ~ ¾z Àí¾ú£ wz I½ĀÊí ¿wĊý ¹½Āù ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ÿ ĈÊăÿÂ~ Àív¾ù ĂÞÅĀ£ ÿ ¹w¬ĉv ½¹ ć¿w¤ÊĊ~ üĊz ćwă Ă¤É½ Ă¤É½ºþ¯ ÿ ćv Jćv 

¶  ¡đwêù |w¯ ½¹ ĂêÖþù ÿ ½ĀÊí ¾£¾z Ă{£½ yÆíĂö¬ù ½¹ đwz Ûw«½v wz ĈæĊí JĈýwĄ« ¾{¤Þù ćwă. 

èĉ¾Õ ¿v IĈÝwú¤«v ĈÊ¸z ¾§v ½¹ ćºùj¾Å: 

¶ JĂÞùw« ½¹ øöÝ ªĉÿ¾£ 

¶ ā½ÿ¹ ĂÞÅĀ£ ¡½wĄù ÿ ĈÎÎ¸£ ćwă  #ĈúÅ½ ë½ºù ćwÖÝv ûÿºz$ ć¿Āùj 

 

 #x ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ üĊz ²ÖÅ ½¹ Ì·wÉ Ĉööúõv 

ĈþÞĉ : 

¶  ā¾ù¿ ½¹ ü¤å¾ñ ½v¾éÊýv¹āwò  ĂêÖþù ¾£¾z ćwă  
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¶ ā½ÿ¹ ¹vºÞ£ üĉ¾¤ÊĊz  wz ë¾¤Êù ćwăÊýv¹āwò üĊz ¾{¤Þù Àív¾ù ÿ wă  ûwĊù ½¹ ĈööúõvāwòÊýv¹  Jûv¾ĉv ćwă 

¶ ±¾Õ ¹vºÞ£ üĉ¾¤ÊĊz  ¾òĉ¹ wz ë¾¤Êù ĈÊăÿÂ~ ćwăāwòÊýv¹   ¾{¤Þù Àív¾ù ÿ wăÊýv¹ăwòüĊz Ĉ¤ÞþÍ ÿ Ĉ  ûwĊù ½¹ ĈööúõvāwòÊýv¹   ćwă

ûv¾ĉv. 

 #©Ĉ{Æý Ĉõwù Ĉýv¹¾ñ¹Ā· 

½v¹½Ā·¾z ½ĀÚþùć ìúí ÿ ĈÍwÎ¤·v ćºùj½¹ Üzwþù ¿v  Ĉõwù Üzwþù ûvÀĊù Ăz ôévº³ I#Ĉ¤õÿ¹ Ĉýv¾úÝ ÿ ć½w« ¡v½w{¤Ýv ¾z āÿĒÝ$ Ĉù¹¾ù ćwă

Êýv¹āwò  ¢Åv ĂêÖþù ½¹ ¹Ā· ćw¤úă ćwă. 

Ĉ{Æý Ĉ£wĊöúÝ óĒê¤Åv #¹ 

øĊúÎ£ óĒê¤Åv ¿v ć½v¹½Ā·¾z ĈþÞù Ăz « ¹½Āù ½¹ ć¾ĊñĂùwý¾z ĂÞÅĀ£ I¹w¤Åv ÿ Ā¬Êýv¹ x¼ Ă¤É½$ ĈÅ½¹ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă Èĉv¾ñ ÿ wă  ¢ĉ¾ĉºù ÿ #wă

¢Åv ½ĀÊí ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé xĀ¯½wĄ¯ ½¹ Ĉõwù Üzwþù. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊ{{£ ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý 

 ¢úÆé üĊùÿ¹Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ûĀ°úă ć¹½vĀù Ăí ¢Åv È¸z ¾ĉ¿ ªþ~ ćv½v¹ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý  ÿ

 ć¹¾{ăv½ ãvºăv āºîÊýv¹ èåv ìĉ ½¹0  ôùwÉ v½ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćv¾z Ĉ£j ¡wùvºév IĈ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z Ić¹¾{ăv½ üĊùwÒù IĂõwÅ

¹ĀÊĊù. 

 ć¹¾{ăv½ ãvºăv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  èåv ìĉ½¹0 ĂõwÅ 

¢Ą« øÊ¯ ÿ ¢ĉ½Āùwù ôùwÉ$ ûwù¿wÅ ûĒí ć¾Ċñ {Ý ÿ ×wæõv wz MđĀúÞù #¿vºývĈù ûwĊz Ĉöí Ĉ£v½w āÿ¾ñ ÿ ¹v¾åv û¹¾í ½v¾é¾z Ów{£½v Ăí ºýĀÉ  ½¹ wă

Ăĉđ ¢Ą« Ăí ¢Åv ÷¿đ v¼õ )¢Åv ½vĀÉ¹ ûj wz ûwù¿wÅ üĉ¾ĉ¿ ćwă  ć¹¾{ăv½ ãvºăv ĂÝĀú¬ù )¹ĀÉ Ăú«¾£ È¬þÅ ôzwé ãvºăv Ăz āºÉ øĊÅ¾£ ć¾Ċñ

 ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûj ûwĊù ĈSöÝ Ôzvÿ½ ÿ ½v¹Āúý ìĉ ½¹ wă ûvĀþÝ ¢´£ ûj ¿v Ăí ¢Åv āºùj½¹ Èĉwúý ĂzñćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý FĈù ¹wĉ 

¹ĀÉ. 

 ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ÷¾¤´ù ćwÒÝv ¾Úý ó¹w{£ ÿ ¦´z ôÍw³ IĂÆĊĉ½ ¡wĊă üĉÿº£ Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½  ½¹

 ¿v ÈĊz-+  āºþĉj xĀöÖù ¾ĉĀÎ£ ÿ ¢ĉ½Āùwù ÃwÅv ¾z IĂÊêý üĉv ½¹ )¢Åv ¢ÝwÅ ĂÅ ûwù¿ ÔÅĀ¤ù wz ĂÆö« ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ I

ć» IwăºùwĊ~ Ăĉđ ½wĄ¯ ½¹ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ wăºþĉv¾å IûwÞæý ûj ûwĊù ĈöÝ Ôzvÿ½ ÿ Ì¸Êù wă ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý )¢Åv āºÉ øĊÅ¾£ wă

Ĉù ûwÊý· Ă¯ Ăí ºă¹Ĉ«ÿ¾ ć» ¢ĉwÑ½ yÆí ćv¾z Ĉĉwă Ĉ«ÿ¾· üĉv ¹w¬ĉv ćv¾z Ĉĉwăºþĉv¾å Ă¯ I¹ĀÉ ôÍw³ ºĉwz ĈöÍv ûwÞæý  ¾Úý ½¹ ºĉwz wă

https://sharifstrategy.org/strategy-map-balanced-scorecard/
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¢·wÅ¾ĉ¿ Ă¯ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ºýĀÉ Ă¤å¾ñ Ĉù Ì¸Êù ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )ºý¿wĊý ¹½Āù Ĉĉwăºþĉv¾å üĊþ¯ ćv¾«v ćv¾z Ĉĉwăć» ¢ĉwÑ½ Ăí ºþí  Ă¯ ûwÞæý

 ćv¾z v½ Ĉ¤{¨ù ćwăºùwĊ~¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv ć» IwăºùwĊ~ Ăĉđ ½wĄ¯ ½¹ ãvºăv ¿v ć¾Î¤¸ù ±¾É Ăùv¹v ½¹ )¢Év¹ ºăvĀ· Ĉ~ ½¹  IûwÞæý

¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ wăºþĉv¾å Ĉù Ătv½v wă ¹ĀÉ. 

wăºùwĊ~ Ăĉđ ãvºăv #äõv 

 ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ê´£ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¢Åv wăºùwĊ~ Ăĉđ ½¹ ãºă ªþ~ ôùwÉûj è Ĉĉwá ãºă Ăz wăE ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ĂêÖþù ÿ ½ĀÊí ½¹ ĈúöÝ ½w{¤Ýv üĉ¾£đwz wz Ü«¾ù ÿ ¿wÅĀòõv I÷wòÊĊ~ F¢åwĉ øĊăvĀ· ¢Å¹.  ôzwé Ă¤Å¹ ĂÅ ½¹ ĒúÝ ãvºăv üĉv

 ĈõwÞ£ ÿ ºÉ½ Ăz óÿv Ă¤Å¹ )ºþ¤Æă øĊÆê£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ā¿Ā³ ½¹ ûj ćºùj¾Å ÿ  äö¤¸ù ćwă ÿ ć½ÿwþå IÈăÿÂ~ IÇ¿Āùj

Ĉù ÓĀz¾ù ĈÝwú¤«v ĈÊ¸z¾§v  Ĉ{Æý Ĉĉwî£v¹Ā· Ăí ¢Åv Ĉåvºăv ôùwÉ ÷ÿ¹ Ă¤Å¹ )ºýĀÉ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ¾Úýºù Ĉõwù ¾Úý ¿v v½

Ĉù ½v¾é  ĈõwÞ£ ÿ wê£½v ÷ĀÅ Ă¤Å¹ ÿ Jºþă¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Ă¤å¾ñ ĂýwÊý ðþă¾å ÿ çĒ·v ā¿Ā³ ½¹ v½  )ºýv ÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ Ă¤Å¹ ãvºăv

Ĉù ôúÝ ÀĊý óÿv Ă¤Å¹ ãvºăv ûw{Ċ¤Ê~ ûvĀþÝ Ăz ¹Ā· Ĉõÿ Jºþ¤Æă ćºùwĊ~ ÛĀý ¿v Ă¯¾ñv ºþþí. 

ć» Ăĉđ ãvºăv #x ûwÞæý 

ć» Ăĉđ ½¹ ć» Ă¤Å¹ ½wĄ¯ ìĊîæ£ Ăz Ĉåvºăv IûwÞæý āºÉ äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ćºĊöí Üæý ºýv 

ûĒĊÎ´¤õv ß½wå ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ 

¶ Ăz ÿ ĈæĊí Ç¿Āùj ¿ÿ½ 

¶ ĂÞùw« ćv¾z û¹Āz ºĊæù ÃwÆ³v 

¶  Ĉñºý¿ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹yÅwþù ć 

¶ ¡½wĄù Ă{ýw« Ăúă ĂÞÅĀ£Ăå¾³ ÿ ĈÝwú¤«v ćwăćv 

¶ ûwò¤·Āùj Èýv¹ wz ôùwÞ£ ÿ Ãwú£ ½v¾ú¤Åv 

āwò¤Å¹¢ÞþÍ ÿ Ĉĉv¾«v ćwă 

¶ v ćv½v¹ ÿ ÓwÊý wz IçĒ· I¾ăwù IøõwÝ$ ½ĀÊí Ĉ¤ÞþÍ ÿ ĈúöÝ ûv¾{ă½ ÿ ûwÎÎ¸¤ù ¢Ċz¾£Ăå¾³ çĒ·ćv) 

¶ ĂÞÅĀ£ ôtwÆù ô³ćºĊõĀ£ ÿ ćv 

¶ ûj ć¾Ċñ½wîz ÿ ºĉº« ć½ÿwþå ÿ Èýv¹ ĂÞÅĀ£ ÿ ºĊõĀ£½ĀÊí ĈÅwÅv ćwă¿wĊý üĊùm£ ½¹ wă 

ĈúöÝ ĂÞùw« 

¶ Ĉþĉ¾åj ½w¸¤åv ÿ ć¿wÅĀòõv 

¶ ºĉº« ć½ÿwþå ÿ Èýv¹ ĂÞÅĀ£ ÿ ºĊõĀ£ 

¶ ĂÞùw« ĈúöÝ ûv¾{ă½$ óÿv ¿v¾£ üĊÅ½ºù ÿ üĊêê´ù IüĊÎÎ¸¤ù ¢Ċz¾£) 

 ćwă¹wĄýĈùĀúÝ ĂÞùw« ÿ ½v¼ò¤ÅwĊÅ 
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¶ Ĉýv¾ĉv ðþă¾å ÿ Ĉöù ºĄÞ£ ćwê£½v( ĈùĒÅv 

¶ ½ĀÊí ûwývĀ« üĉ¾¤Ąz èĊê´£ ÿ ôĊÎ´£ ćv¾z yÅwþù ¾¤Æz ÿ wÒå ¹w¬ĉv 

¶ ĂÞùw« ĈúöÝ ÿ Ĉòþă¾å ºĉ¹ wê£½v 

¶ ½ĀÊí ĈÅwÅv ôtwÆù ô³ 

¶ Ĉþĉ¾åj½w¸¤åv ÿ ć¿wÅĀòõv 

¶  ÈăÿÂ~ ÿ ĈõwÝ Ç¿Āùj ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv èê´£ ćv¾z ÇĒ£¢ÅwĊÅ āÂĉÿ Ăz$  ÿ øöÝ ā¿Ā³ ½¹ ć¾{ă½ øÚÞù ÷wêù ĈáĒzv ćwă

ć½ÿwþå) 

wăºþĉv¾å Ăĉđ ãvºăv #© 

 Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ vº¤zv Iwăºþĉv¾å Ăĉđ ½¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ óºù ¿v Ãw{¤év wz APQC  ôîÉ$ øĊÅ¾£/ # Ăz ć¹¾{ăv½ ãvºăv Ä Å ÿ

äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ĈöÍv ćwăºþĉv¾å ¿v ìĉ ¾ă ìĊîæ£ āºÉ ºýv: 

 óºù ²ĊÑĀ£ ćv¾zAPQC  ¢ÅĀĊ~ Ăz wæÖõ, ºĊĉwù¾å ĂÞ«v¾ù. 

Ç¿Āùj 

¶ Ç¿Āùj Ătv½v Ąù I÷ĀöÝ ā¿Ā³ ĂÅ ½¹ üĉ¹wĊþz ÿ ºùj¿ÿ½ ćwăĈýwĄ« ¿v¾£ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈÅºþ 

¶ āĀĊÉ ćwê£½v āĀĊÉ$ Ç¿Āùj ćwă ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ĉă¹¹wĉ ćwă) 

¶ Ă¤É½v¾å ćwă Ăùwý¾z ĂÞÅĀ£ Ă¤É½ºþ¯ Ićv ûwĊù ÿ ćvĂ¤É½  ½¹ #¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ćÁ¾ýv Ixj ºþýwù$ ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ ¦³w{ù Ăz Ă«Ā£ ÿ ćv

Ăùwý¾z Ă¤É½ ¹w¬ĉv ÿ ĈÅ½¹ ćÀĉ½ ºĉº« ćwă 

¶ ¡½wĄù ÈĉvÀåv ăĂå¾³ çĒ·v ÿ Ĉþĉ¾åj½wí Ić½ÿjĀý I¢ĊéĒ· ²ÖÅ ćwê£½v ÿ ĈöâÉ ćwûwĉĀ¬Êýv¹ ćv 

¶ Ç¿Āùj ĂÞÅĀ£ ¢í¾É ºÉ½v ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ćv¾z ĈÎÎ¸£ ćwă ûwù¿wÅ ÿ wăwă 

¶ Ç¿Āùj ĂÞÅĀ£ ć¿w¬ù ćwă 

¶ ûwĉw~ ûwĊù ¾£¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z Ăùwý ½ĀÊí ôtwÆù ÿ ć¾¤í¹*ºÉ½v ćwă 

ÈăÿÂ~ 

¶  ²ÖÅ ćwê£½vÈăÿÂ~ ĂÞÅĀ£ ÿ ć¹¾z½wí Ić¹wĊþz ćwă Ĉöù ôĉwÆù ô³ ¾z Àí¾ú£ wz ĈýwĄ« ¿v¾£ ½¹ ćv 

¶ ±¾Õ ĂÞÅĀ£ā¿Ā³ ½¹ ¢ÞþÍ wz Ów{£½v ÿ ĈÊăÿÂ~ ćwă y¸¤þù ćwă 

¶ ÈăÿÂ~ ĂÞÅĀ£Ă¤É½v¾å ćwă Ă¤É½ºþ¯ Ićv ûwĊù ÿ ćvĂ¤É½ ćv 

¶  ć½ÿjĀý ÿ ÈăÿÂ~ ûvĀ£ ćwê£½v ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹v¹w¤Åv$ ûwĉûwĉĀ¬Êýv¹ ÿ ûv¾òÊăÿÂ~ Iû) 

¶ ûwĉw~ ûwĊù ¾£¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z Ăùwý ½ĀÊí ôtwÆù ÿ ć¾¤í¹*ºÉ½v ćwă 

¶ øă ćwê£½v āºîÊăÿÂ~ ćºùj½wí ÿ ĈĉvÀåv ûj ÷w¬Æýv ÿ wă ćwă¹wĄý ¾òĉ¹ wz wă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ āºîÊýv¹ āÂĉÿ Ăz$ wă) 

¶ āÁÿ¾~ ½¹ ĈúöÝ ¢uĊă ćwÒÝv ¢í½wÊù ÈĉvÀåv ă ¢ÞþÍ wz Ów{£½v ÿ ĈÊăÿÂ~ ćw( Ĉ¤ÞþÍ ÿ ĈÊăÿÂ~ āÁÿ¾~ Ăí Ĉýv¹w¤Åv ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv

Ă¤É½ ĈúöÝ ¢uĊă ćwÒÝv ¢í½wÊù ćwê£½v āÂĉÿ Ăz #ºý½v¹ ±¾Õ ćv¾«v ½¹ äö¤¸ù ćwă üĊz ÿ Ĉöù ¹wÞzv wz Ĉĉwă Ĉööúõv 

¶ āĀĊÉ ćwê£½v  ½¹ ÈăÿÂ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ÈăÿÂ~ ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ z ĂÞÅĀ£Ăùwý¾ ć¾¤í¹ wÆ~ ćwă 

https://www.apqc.org/resource-library/resource-listing/apqc-process-classification-framework-pcf-cross-industry-pdf-5
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ć¿wÅ ć½w¬£ ÿ ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ 

¶ āºþă¹ xw¤É ĈæĊí ÿ Ĉúí ĂÞÅĀ£  ½¹ ć½ÿjĀý Àív¾ù ÿ ºÉ½ Àív¾ù Iwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ½wþí ½¹ wĉ ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ 

¶ ¢í¾É ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv ćwăûwĊþz Èýv¹  ½¹ ¡wêĊê´£ ¿v āºùj¾z ĈÊĉv¿ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ ĈÊăÿÂ~ ćwă¹½ÿw¤Å¹ ć¿wÅ ć½w¬£ èĉ¾Õ ¿v Ĉþĉ¾åj ¡ÿ¾§ ÈĉvÀåv 

¶ øă ćwê£½v āºîÊăÿÂ~ ćºùj½wí ÿ ĈĉvÀåv ûj ÷w¬Æýv ÿ wă ćwă¹wĄý ¾òĉ¹ wz wă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ āºîÊýv¹ āÂĉÿ Ăz$ wă) 

¶ ¹Ā{Ąz ć¾îå ¢Ċîõwù ¿v ¢Ùwæ³ ÿ ¡wÝv¾¤·v ¢{§ ćwă½wí ÿ ¿wÅ ÿ wăºþĉj¾å 

ĈĉĀ¬Êýv¹ ¡wùº· ÿ Ĉăwå½ ½Āùv 

¶ āºþývÀĊòýv¾z ÿ ÓwÊý wz$ ĈÉ¿Āùj ćwÒå ¹Ā{Ąz) 

¶ ÿ Ăĉ¼â£ IûwîÅv$ ûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉăwå½ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ÿ ¡wýwîùv ĂÞÅĀ£ é) 

¶ ûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉývÿ½ ÿ ĈúÆ« ¢ùĒÅ ²ÖÅ ćwê£½v 

¶ ĈÉ¿½ÿ ¡wýwîùv ćwê£½v 

Ĉòþă¾å ½Āùv 

¶ Ăå¾³ çĒ·v ÿ Ĉòþă¾å IĈ{ă¼ù óĀÍv Ăz ûwĉĀ¬Êýv¹ ćºþ{ĉw~ ²ÖÅ ÈĉvÀåv ćv 

¶  ÿ ½ĀÊí Ăz ûwĉĀ¬Êýv¹ ºĄÞ£ ÿ èöÞ£ ²ÖÅ ÈĉvÀåv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ Ĉöù ðþă¾å ÿ ¶ĉ½w£ Ăz ¢{Æý ûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉăwñj ćwê£½v 

¶ ¡½wĄù ²ÖÅ ćwê£½v Ē· ðþă¾å ªĉÿ¾£ ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ ĈÝwú¤«v ćwă ûwĊù ½¹ ĈúĊ£ ½wí ÷w¬ýv ÿ ć½ÿjĀý I¢Ċé ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅûwþí½wí ÿ ûv¹w¤Åv IûwĉĀ¬Êýv¹$ ûwĉ) 

¶ ¢ĊõĀuÆù ÿ ÓwÊý IāÀĊòýv ÈĉvÀåv  ûwĊù ½¹ ć¾ĉ¼~ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ûwĉ 

¶ Ā¬Êýv¹ wz ¹w¤Åv Ów{£½v ¢ĊæĊí ćwê£½v 

¶ ûwĉĀ¬Êýv¹ çĀê³ Ăz Ă«Ā£ ćwê£½v 

¶  ćwê£½v ÿ ĂÞÅĀ£¢ĊõwÞå ¢ĊæĊí üú¬ýv$ Ăùwý¾z çĀå ćwă ÿ ĈúöÝ ćwă é) 

ć» IûĒĊÎ´¤õv ß½wå wz Ów{£½vĂÞùw« ÿ ûwÞæý 

¶ ûĒĊÎ´¤õv ß½wå wz ¾ú¤Æù ÿ ¾§Āù Ów{£½v 

¶ Ĉ¤Ċúíw³ ćwă¹wĄý wz ôùwÞ£ ²ÖÅ ćwê£½v 

¶ ûwù¿wÅ wz ôùwÞ£ ²ÖÅ iwê£½v ¢í¾É ÿ wăøĄù ćwă 

¶ ĈùĀúÝ ĂÞùw« wz ôùwÞ£ ²ÖÅ ćwê£½v 

¶  ²ÖÅ ćwê£½vĈúöÝ ĂÞùw« wz ôùwÞ£( Ăå¾³  ½ĀÊí ćv 

Ĉööúõv üĊz ÿ ćv ĂêÖþù ćwă ć½wîúă 

¶  ½¹ Ĉ«½w· ûwĉĀ¬Êýv¹ ĈæĊí ÿ Ĉúí ÈĉvÀåv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

https://sharifstrategy.org/competitive-capabilities/


16 
 

¶  wz Ôzvÿ½ ²ÖÅ ćwê£½v ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ½¹ Ì·wÉ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈúöÝ Àív¾ù ÿ wă 

o ĂĉwÆúă ćwă½ĀÊí$ ĂêÖþù) 

o ÷ĒÅv ûwĄ« ćwă½ĀÊí 

o ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí 

o ûwĄ« Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí ÿ 

¶ āÁÿ¾~ ø¬³ ÈĉvÀåv  ¾òĉ¹ wz ë¾¤Êù ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûwĄ« ½¹ ĈÊăÿÂ~ Àív¾ù ÿ wă 

¶ Ç½vÀñ ÿ y¤í I¡đwêù ½wÊ¤ýv ÈĉvÀåv  ¾òĉ¹ ûwêê´ù ÿ ûv¹w¤Åv wz ë¾¤Êù ĈúöÝ ¡đĀÎ´ù ¾òĉ¹ ºĊõĀ£ ÿ ¡wÝv¾¤·v ¢{§ ÿ ĈúöÝ ćwă

ºîÊýv¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ā ûwĄ« ½¹ ĈÊăÿÂ~ Àív¾ù ÿ wă 

¶ ā½ÿ¹ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv  ¾òĉ¹ wz ë¾¤Êù ĈÉ¿Āùj ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûwĄ« ćwă 

¶ ¢Í¾å ¢ĊæĊí ćwê£½v ÿ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv  ûwêê´ù ÿ ûv¹w¤Åv ĈúöÝ ćwă¾æÅ ÿ Ĉ£wÞõwÖù ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ¢Í¾å ÀĊý ÿ

 ½¹ Ĉ«½w· ûwêê´ù Ĉ£wÞõwÖù ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ üĊz Ă¤Æ«¾z üĊêê´ù ÿ ûv¹w¤Åv IûwĉĀ¬Êýv¹ ĈúöÝ ćwă¾æÅ*wăºĉ¹¿wz ¢ĊæĊí ćwê£½v ÿ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv  Ăz*¿v Ĉööúõv ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ 

¶ ÿ ºĊ£wÅv wz ë¾¤Êù ĈúöÝ ¡đĀÎ´ù ÿ wă¹½ÿw¤Å¹ ¢ĊæĊí ÿ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv  ¾òĉ¹ ûwêê´ù ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  Àív¾ù ÿ wă

ûwĄ« ½¹ ĈÊăÿÂ~ 

¢·wÅ¾ĉ¿ Ăĉđ ãvºăv #¹ wă 

¢·wÅ¾ĉ¿ Ăĉđ ½¹ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz wă¿wÅºþúývĀ£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwăºþĉv¾å Ăz ÓĀz¾ù ãvºăv āºÉ äĉ¾Þ£ wă ºýv: 

Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv ćwă 

¶ ć½v¹v ÿ Ĉþå ûwþí½wí ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ²ÖÅ ćwê£½v 

¶  ûv¾ĉºù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ²ÖÅ ćwê£½v ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

Ăĉwù¾Å Ĉ£wÝĒÕv ćwă 

¶ ćwă ¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£IT 

¶  ćwăºþĉv¾å wz ºýĀĊ~ ½¹ ¡wÝĒÕv Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ĂÞÅĀ£ 

Ăĉwù¾Å Ĉýwù¿wÅ ćwă 

¶  Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉĀê£ ÿ ĂÞÅĀ£¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv 

¶  ć½v¹v ÷wÚý ¢ĉĀê£ ÿ ĂÞÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ øĊúÎ£ ćwă½wí ÿ ¿wÅ ±ĒÍv  Ĉ¤Ċúíw³ ÷wÚý ¹Ā{Ąz$ ć¾Ċñ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ćwăº³vÿ Ăz ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ¢Ą« ½¹ #

 äö¤¸ù ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Ĉĉv½wí ÿ ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ćv¾z  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ½vº¤év ¢ĉĀê£ ¢Ą« ½¹ ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ 



17 
 

¶  ÷wÚý ¹Ā{Ązwă ćÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v ûwþí½wí ÿ ĈúöÝ ¢uĊă ćwÒÝv ¹¾îöúÝ ÿ 

¶ v Ĉò¤ÆÊý¿wz ÿ ¢ĊÞÑÿ ôĉº{£ ÿ ÜĊå¾£ Ix¼« ºþĉv¾å ćwê£½vĈúöÝ ¢uĊă ćwÒÝ 

¶ ûv¾òÊăÿÂ~ x¼« ºþĉv¾å ćwê£½v 

¶ ć½v¹v ûwþí½wí ÿ #ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾òÊăÿÂ~$ Ĉþå ûwþí½wí Ĉò¤ÆÊý¿wz ÿ ĈöâÉ ćwê£½v ÿ ć¾Ċñ½wîz Ix¼« ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz 

¶  ûvĀ£ ¢ĉĀê£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ā½v¹v ćwă½wí ÿ ¿wÅ ÿ wăºþĉv¾å ¾ú¤Æù ±ĒÍv ÿ ¹Ā{Ąz I¡½wÚý ćv¾z ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ 

¶  äö¤¸ù ćwăº³vÿ üĊz Ĉýÿ½¹ ÷w¬Æýv ¢ĉĀê£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

ćº{õwí ¡wýwîùv 

¶  Üùw« ±¾Õ xĀ¯½wĄ¯ ½¹ ĈîĉÀĊå ćwÒå ĂÞÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

¶ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈăwòÊĉwù¿j IĈăwñ½wí IĈÉ¿Āùj ¡wýwîùv ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ 

¶ ÷ÀĊýwîù ÿ wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ûwú¤·wÅ ÿ ¡wÆĊÅw£ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćwă wă 

¶ ĂþĊĄz ûwú¤·wÅ ć½vºĄòý ÿ ¢·wÅ IĈ³v¾Õ ½¹ Ĉþúĉv ²ÖÅ ćwê£½v ÿ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¿v ¢Ùwæ³ IćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ ¡wÆĊÅw£ ÿ wă 

¶ ¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£¿v ¾Ċá Ăz$ ¿wĊý ¹½Āù ćwăIT  ºýwz ćwþĄ~ ÿ) 

¶ ā¾Ąz µ¾ý ÈĉvÀåv Ĉĉv½v¹ ¿v ć½v¹¾zwă 

¶  ¢ĉ¾ĉºùĂĉwù¾Å ÿ Ĉõwù Üzwþù ĂþĊĄz wă 

¶ ÿ āwòÉwz Iûv½Ā¤Å½$ Ĉăwå½ ¡wýwîùv ĂÞÅĀ£ é) 

¶  ĂÕĀ´ù ć¿wÅw{ĉ¿ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûwîù Ić¿v¹¾~½Āý$ðý½ yÅwþ£ Iÿ½¹Ā· ¿v ć½wÝ ćwăÿ À{Å ćwÒå Iwă é) 

Ĉù ĂÚ³Ēù Ăí ½ĀÖýwúăúă ü¤·v¹¾~ Ăí ¢Åv ćº³ Ăz ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ½¹ ãvºăv ¹vºÞ£ I¹ĀÉûj Ăúă Ăz ûwùÀûwîùv wă  ¢Åv ÷¿đ v¼õ )¢ÆĊý ¾ĉ¼~

ûj ûwĊù ¿v w£ Äĉ¾£wù ¿v ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºýĀÉ Ă¤Év¼ñ v¾«v Ăz ÿ xw¸¤ýv Iºþ¤Æă ć¾£đwz ¢ĉĀõÿv ćv½v¹ Ăí Ĉåvºăv IwăñĈÊ¸z¾§v(ûwîùv ć¾ĉ¼~ F

z¾§v ¾Úþù ÿ¹ ¾ă ¿v Ăí ºþ¤å¾ñ ½v¾é ¢ĉĀõÿv ½¹ Ĉåvºăv IyĊ£¾£ üĉºz )ºÉ ā¹wæ¤Åvûwîùv ÿ ĈÊ¸ ºþÉwz Ĉĉđwz ¢ĊÞéĀù ½¹ ć¾ĉ¼~. 

Ăùwý¾z ºþÅ Ăz ÓĀz¾ù üĊùwÒù  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ 

 ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ½¹ ©½ºþù ć¹¾{ăv½ ãvºăv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹āÿ¾ñ ªþ~ ½¹ I Ećºùj¾Å ½¹ Ç¿Āùj ÿ üĊùw£ Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv 

ĂÞùw«FI Ećºùj¾Å ½¹ øöÝ ÿ ć½ÿwþåFI Ećºùj¾Å ½¹ ĈÊ¸z¾§v ĈÝwú¤«vFI Eªĉÿ¾£ Ĉýv¾ĉv ðþă¾å ÿ ìĊù¹wíj çĒ·v(ĈùĒÅvF ÿ E½v Ĉõwù ûvĀ£ ćwê£

 ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹F Ă¤Å¹ ćºþz ºýºÉ Ăí ¿v ûjwă wz ûvĀþÝ Eø£ wĉ ûĀúÒù ć¹¾{ăv½F¹wĉ Ĉù ¹ĀÉ. 

āºÉ ©v¾¸¤Åv wăºùwĊ~ Ăĉđ ¿v Ăí ć¹¾{ăv½ üĊùwÒù  Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z ÷¿đ ¾¤Æz IºývĂĉđ wz ¾£ºùj½wí ÿ ¾£¾§Āù  ¹w¬ĉv Iûwù¿wÅ üĉ¾ĉ¿ ćwă

øă È¸z ûwĊù Ĉĉw¤Åv½  È¸z¾§v ć¾ĊòĊ~ ÀĊý ÿ äö¤¸ù ćwăĈù øăv¾å v½ ½Āùv ¢å¾ÊĊ~ ¾£  üĊùwÒù Ăí ¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ă¤îý üĉv ć½ÿj¹wĉ )ºþþí

Ĉúý ¹ÿº´ù đwz ¹½Āù ªþ~ Ăz ć¹¾{ăv½ ûĀúÒù I½Ā´ù ªþ~ üĉv Ăîöz JºýĀÉ  Ăí ºþ¤Æă ĈĉwăĂ¤å¾ñ ½v¾é Çÿwí ¹½Āù ûĀþíw£ ûj ćv¾z ÿ ºývĂĉđ ½¹ wă-

  äö¤¸ù ćwăćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý  ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ÈĊ~ ć¹¾{ăv½ ãvºăv I āºÉ ĈþĊz  Ăöú« ¿v ć¾òĉ¹ üĊùwÒù )¢ÅvñüĊz  ûºÉ Ĉööúõv

v¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊý FāºÉ ĈĉwÅwþÉ èĊé¹ Çwîþí ¹½Āù āºþĉj ½¹ ºĉwz Ăí ºýv ûj ćv¾z ÿ ºý¾Ċñ ½v¾é ¾£Ăùwý¾z ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv wă  ćwă

±¾Õ Ĉ£wĊöúÝ ¹ĀÉ ćÀĉ½. 

Ăùwý¾z Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

https://sharifstrategy.org/monitoring-and-evaluating-strategies/
https://sharifstrategy.org/strategy-map-balanced-scorecard/
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ûj ¿v ÿ Ì¸Êù ãvºăv ¿v ìĉ ¾ă ûwĊõĀ¤ù*ĈõĀ¤ù ¢Åv ÷¿đ Iãvºăv ¢ĉĀõÿv üĊĊÞ£ ¿v Ä~Ā· wă èê´£ ćv¾z v½ ¹Ā· Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z w£ ¹ĀÉ Ă¤Åv

È¸z IûwĊõĀ¤ù*ĈõĀ¤ù ¿v ½ĀÚþù )ºþþí Ătv½v ÿ ĂĊĄ£ ¾Úý ¹½Āù ãºă  ½¹ Ĉ£wĊöúÝ ćwăº³vÿ ÿ Ĉĉv¾«v ćwă ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  Ăí ºþ¤Æă

¢ÅwĊÅ ĂæĊÙÿ Ăùwý¾z Ić½v¼ñ Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ ºý½v¹ āºĄÝ ¾z v½ Ì¸Êù ā¿Ā³ ìĉ ½¹ wă. 

 óÿº«-  ć¹¾{ăv½ ãvºăv ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûj ûwĊõĀ¤ù āv¾úă Ăz v½Ĉù ûwÊý wă ºă¹. 

 óÿº« ½¹ ©½ºþù ãvºăv-  ¢Åwĉ½ ÔÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ûj ûwĊõĀ¤ù Ăz óÿº« ¿v ÿ āºÉ ßĒzv wă-  ć¹¾{ăv½ ãvºăv āºîÊýv¹

 ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ý wĄýj ûwĊõĀ¤ù āv¾úă Ăz v½ºăºĊù ûwÊ. 

 óÿº« ½¹ ©½ºþù ãvºăv-  ¢Åwĉ½ ÔÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  ā¿wz ìĉ ½¹ Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤ÅvĀ· ûwÊĉv ¿v ÿ āºÉ ßĒzv wĄýj ûwĊõĀ¤ù Ăz

 Ăz ÿ ĂĊĄ£ v½ ¹Ā· Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z üĊÞù Ĉýwù¿ĂÆĊĉ½ ¡wĊă  üĉÿº£Ăùwý¾z ºþÅ   ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹  )ºþþí Ătv½v

 äö¤¸ù ćwĄÊ¸z ÔÅĀ£ ¢ĉĀõÿv ćv½v¹ ãvºăv ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ĂĊĄ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ Àí¾ù )¢Åv āºÉ ¿wáj Ăùwý¾z   ćÀĉ½

 ć¹¾{ăv½ ÿ Üzwþù ĂÞÅĀ£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ºþîĊù ìúí Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ĂĊĄ£ ½¹ ûwÊĉv Ăz IĈö{é Ĉñ¹wùj ÷ĒÝv ÃwÅv ¾z. 

 ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ ¾ĉ¿ ¹½vĀùĂÆĊĉ½ ¡wĊă  üĉÿº£Ăùwý¾z ºþÅ  ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ¹½v¹ ½v¾é: 

,.  ûºÉ Ĉööúõv üĊz Ăöú« ¿v$ ć¹¾{ăv½ üĊùwÒù ¾ĉwÅ Ăz ü¤·v¹¾~ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹J# 

-.  ćwă ¢ĉ¾ĉºù ÿ wĄ¤ýÿwÞù ìúí wz Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ôĊúî£ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹J 

.. S¾Æ£Jwă āºîÊăÿÂ~ ÿ v Ăă ºîÊýv¹ ²ÖÅ Ăz Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ć 

/. ôùwí ½v¾ê¤Åv ñÜzwþù ĂÞÅĀ£ ÿ ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ Ăùwý¾z Àí¾ùò  ½¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ¹½v¹ āºĄÝ Ăz v½ ¾ĉ¿ äĉwÙÿ Ăí: 

¶ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

¶ Èĉw~ ÿ ó¾¤þí 

¶ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

¶ Üzwþù ĂÞÅĀ£ ÿ üĊùw£ 

¶ ¡wÝĒÕv Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù 

¶ Ĉýwù¿wÅ óĀ´£ ¢ĉ¾ĉºù 

0.  ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĂþĊù¿ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ćwă Ăĉÿ½ ÿ wăºþĉj¾å Iwă ÷ÀĊýwîù Ĉ³v¾Õ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ć¹¾{ăv½ ²ÖÅ ½¹. 

 wz ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ½vÀzv yĊí¾£ ¿vû¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí  äö¤¸ù ćwăº³vÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÀĊý ÿ ãvºăv èê´£ ûvÀĊù ć¾Ċñ ā ¿vºýv ćv¾z ûvĀ¤Ċù

 Ăz Ă¤Æzvÿ ćwă¹wĄý Iwă āºîÊýv¹ Iwă ¢ýÿwÞù ôùwÉ$ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ÿ é) J¹¾í ā¹wæ¤Åv 

1. úă ćwă Ă¤Ċúí ÿ wă āÿ¾ñ½wí ôĊîÊ£Jć¹¾{ăv½ #üĊùwÒù$ ¡wÝĀÑĀù ½Ā´ù ¾z Ĉòþăw 

2.  ćv¾z v½ Ĉùwòþă¹ÿ¿ ªĉw¤ý Ăí Ĉ£wĊöúÝ ćwĄă ÷wý¾z ¿v ĈÒÞz ćv¾«v ¿wáj ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ JºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉ~ ½¹ 

3.  ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ćv ā ½ÿ¹ ć¾òý¿wz ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćv¾z ÷¿đ ćwĄ¤·wÅ¾ĉ¿ û¹¾í øăv¾å āºîÊýv¹ ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ôùwÉ: 

http://csprd.sharif.ir/%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d9%82%d8%b4%d9%87-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d9%86%d8%a7%d8%af-2/
http://csprd.sharif.ir/
http://csprd.sharif.ir/
https://sharifstrategy.org/balanced-score-card/
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¶ Ĉ£wÝĒÕv ćwă ¢·wÅ¾ĉ¿ 

¶ yÅwþù Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ 

¶ ¿wĊý ¹½Āù ĈýwÆýv ćwĄ£½wĄù 

¶  Ĉ¤Ċúíw³ ÷wÚý ûw«¾ĊÅ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

 


